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Rapport - indicateurs de résultats KFORMATION 2024

Introduction

FORMATION

Ce rapport présente les résultats des évaluations collectées au cours du premier et second semestres
2024. Ces indicateurs reflétent la qualité des services pédagogiques, organisationnels et opérationnels
de notre organisme de formation.

Taux de diffusion en public : Semestriel (chaque 06 mois)

M Semestre 01 : Ces données ont été obtenues a partir des retours des participants ayant
suivi nos formations entre janvier et juin 2024.

Evaluation des sessions de formation du Semestre 01 de I'année 2024

Taux de satisfaction

M Conditions d'accueil : 98%
M Suivi pédagogique : 90%
M Qualité de formation : 95%
M Animation pédagogique : 90%
M Programme de formation: 95%
M Atteinte des objectifs de la formation : 98%

v'  Evaluation globale (Taux de satisfaction des 95%
stagiaires) :
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Analyse des résultats

1. Points forts

FORMATION

o Conditions d’accueil (98%) : Le cadre d’accueil est pergu comme excellent,
soulignant I'importance de I'organisation logistique et de I'accompagnement
des participants.

o Atteinte des objectifs de formation (98%) : Ces résultats traduisent une
adéquation optimale entre les besoins des apprenants et les objectifs
pédagogiques atteints.

o Qualité et programme de formation (95%) : Les apprenants ont exprimé un
haut niveau de satisfaction concernant le contenu et la pertinence des
formations dispensées.

2. Axes de vigilance

o Animation pédagogique (90%) et Suivi pédagogique (90%) : Bien que
satisfaisants, ces indicateurs peuvent étre optimisés en proposant davantage
d’interactions, d’activités pratiques ou de dispositifs de suivi renforcés.

Syntheése et perspectives
e Taux global de satisfaction estimé : 95% (moyenne des critéres)
o Objectifs pour le Semestre 2 de 2024 :
M Maintenir I'excellence sur les critéres les mieux notés.

M Renforcer les dispositifs d’animation et de suivi pédagogique afin d’atteindre
un taux supérieur a 95%.

M Intégrer des retours des participants dans I’élaboration des programmes futurs
pour répondre encore mieux a leurs attentes.

Conclusion

Les résultats du Semestre 1 témoignent de la qualité et du sérieux des formations proposées
par notre organisme. Nous remercions nos clients pour leur confiance et nous engageons a
poursuivre nos efforts pour atteindre un niveau d’excellence toujours plus élevé.
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M Semestre 02 : Ces données ont été obtenues a partir des retours des participants ayant
suivi nos formations entre juillet et décembre 2024.

> Evaluation des sessions de formation du Semestre 02 de I'année 2024

Taux de satisfaction

KFORMATION

M Conditions d'accueil : 98,5%
M Suivi pédagogique : 92%
M Qualité de formation : 97%
M Animation pédagogique : 95%
M Programme de formation: 97%
M Atteinte des objectifs de la formation : 98,5%

v Evaluation globale (Taux de satisfaction des 96,67%
stagiaires) :

Analyse des résultats

1. Points forts

o Conditions d’accueil (98,5%) : Les apprenants ont exprimé une trés haute
satisfaction, confirmant le professionnalisme et I'attention apportée a leur
confort.

o Atteinte des objectifs de formation (98,5%) : Ces résultats mettent en évidence
la pertinence des objectifs fixés et leur alignement avec les besoins des
participants.

o Programme et qualité de formation (97%) : Les contenus pédagogiques
continuent de répondre efficacement aux attentes des stagiaires.
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2. Axes d'amélioration

o Suivi pédagogique (92%) : Bien que satisfaisant, ce critére pourrait étre
renforcé en offrant un accompagnement encore plus individualisé ou des outils
d'évaluation intermédiaires pour mesurer la progression des apprenants.

Synthése et perspectives
e Taux global de satisfaction estimé : 96,67% (moyenne des critéres)

e Comparaison avec le Semestre 1 :
Une progression notable est observée dans plusieurs criteres, notamment
I’'animation pédagogique et le suivi pédagogique.

e Objectifs pour 2025 :

M Maintenir les taux d’excellence pour les conditions d’accueil, la qualité des
formations et I'atteinte des objectifs.

M Optimiser davantage le suivi pédagogique a travers des dispositifs numériques,
un suivi post-formation ou des sessions de coaching personnalisé.

M Continuer a impliquer les apprenants dans I"amélioration des contenus et
méthodes.

Conclusion

Les indicateurs du Semestre 2 confirment les efforts constants de notre organisme pour offrir
des formations de qualité. Avec une satisfaction moyenne supérieure a 96%, nous consolidons
notre position comme acteur de référence dans le domaine de la formation professionnelle.

4+ Diffusion des résultats en public :

v" Semestres 01 et 02 de I'année 2024

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai | Juin Juill | Aout | Septe | Octobre Novem | Décembre
et mbre bre
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